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través de FUNDAE

Beneficios para la empresa

- Procesos cada vez mas eficaces y
eficientes

- Aumento de la calidad de los productos
y servicios

- Cambio cultural positivo hacia la
mejoray la excelencia

- Estandarizacion de los métodos de
trabajo.

- Reduccion de costes

- Aumento de la satisfaccion de los
clientes

autolearning

Programa de introduccion a la metodologia Lean Six Sigma.
Nivel Yellow Belt

A medida que los mercados se vuelven cada vez mas competitivos, las empresas necesitan encontrar
medios para que sus procesos sean mas eficientes y alcancen mejores resultados.

La aplicacion de Lean Six Sigma permite que la empresa alcance la excelencia en sus actividades y mejore
su ventaja competitiva en el mercado, siendo una metodologia cuyo objetivo es mejorar los procesos, con
el propdsito de incrementar la rentabilidad y productividad de estos.

- La filosofia y herramientas Lean buscan la eliminacién del despilfarro y centrarse en aquello que aporta
valor. Se enfoca mas en aumentar la velocidad y mejorar la eficiencia de los procesos.

- La metodologia Six Sigma (o 6 sigma) aporta una sistematica, una estructura organizativa claramente
definida y un enfoque analitico basado en datos fiables. Se enfoca en conseguir procesos mas robustos y
reducir la variabilidad en resultados.

La aplicacion de Lean Six Sigma es un conjunto de buenas practicas y de herramientas de andlisis, que
permite mejorar los procesos, alli donde otras metodologias de mejora no logran sus objetivos o no son
eficientes. Es una potente combinacion para cualquier empresa que busque hacer que sus operaciones

Council for Six Sigma Certification

alcancen con éxito los objetivos fijados y de forma ptima en cuanto a costes y tiempos.

Objetivos

El objetivo de esta formacién es conseguir que los
participantes obtengan los conocimientos vy
herramientas correspondientes al nivel de cinturon
amarillo en la metodologia de mejora de procesos
Lean Six Sigma, segun el temario propuesto por
IASSC, la ASQ e ISO13053 para la certificacion de
este nivel.

Alguien con certificado nivel Yellow Belt en este
programa:

- Conocerd los fundamentos y estructura
organizativa de la metodologia Lean Six Sigma.

- Podra participar de forma eficiente como miembro
del equipo de proyectos 6 sigma dirigidos por GB o
BB aportando experiencia sobre el proceso a
mejorar, colaborando en la obtencién y andlisis de
datos.

- Sabra aplicar herramientas y métricas basicas
para la mejora de procesos, siguiendo la
metodologia DMAIC, a mejoras de baja complejidad,
donde no se requiera el uso de herramientas
estadisticas.

Esta formacion da respuesta a las
siguientes preguntas:

¢Cuando es adecuado aplicar la metodologia Lean
Six Sigma?

¢Qué herramientas y graficos me permiten evaluar
facil y visualmente el rendimiento de mi proceso?

¢Como podemos cuantificar objetivamente la
variabilidad que observamos en un proceso?

¢Qué herramientas aporta Lean Six Sigma y como
debo implementarlas para analizar un proceso
objetivamente, sin basarse sdlo en opiniones o
percepciones?

¢ Como analizar procesos con multiples variables
que pueden influir simultaneamente, sin perderme
en calculos y graficos?

¢{Coémo y con qué herramientas se enfoca la
mejora de procesos a lo que es critico para el
cliente (interno/externo)?



A quién va dirigido

La formacién se destina a participantes tanto de
empresas de sector industrial como de servicios:

- Perfiles Directivos

- Responsables de seccidn

- Supervisores

- Personal del departamento de Ingenieria

- Personal del departamento de Calidad

- Toda aquella persona que quiera adquirir
conocimientos basicos de la metodologia Lean Six

Sigma

- Profesionales que quieran obtener el certificado
Lean Six Sigma Green Belt

Metodologia

Nuestros programas autolearning te permiten, en un
formato cémodo, de formarte a tu propio ritmo.
Tendras a tu disposicion todos estos materiales
para consultar a medida que avances en tu
formacion:

- Area de debates para profundizar en los temas mas
criticos de cada maddulo en interaccion con el resto
de participantes del programa.

- Webinars semanales para asegurar contacto en
vivo con el profesorado y facilitar la resolucién de
dudas.

- Documentacion escrita con todos los contenidos
necesarios para cada médulo, ejemplos, casos y
articulos.

- Actividades tipo test semanales para asegurar la
puesta en practica accion por parte de cada alumno.

Profesorado

DIRECCION DEL PROGRAMA

Montserrat Sierra

Consultora en QRM Institute.

Experta en gestion y mejora de la calidad en
empresas multinacionales del sector industrial y
automocion. Lean Six Sigma Black Belt y directora
y docente de distintos masters universitarios de
Gestion de la Calidad en OBS Business School y
Universitat de Barcelona.

PROFESORADO

Carles Gallego

Consultor en QRM Institute.

Consultor y formador especializado en QRM, TPM y
Lean Manufacturing.

Ingeniero Técnico Industrial Mecanico con mas de
14 afos de experiencia como director de
mantenimiento y mejora.

Para mas informacion
Jordi Zambrana
Business Development en QRM Institute

jordi@grminstitute.com
Tel. +34 931 287 533
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Recursos de soporte incluidos

Plantillas para proyectos 6 Sigma: Project Chdrter (marco del

royecto), SIPOC, Andlisis de Riegos del proyecto, Matriz de

riorizacion. !
Plantillas excel QFD, para captar y desplegar la Voz del cliente /E'
Plantillas Core Tools: AMFE, Estudio Capacidad, Plan de control '
Plantilla andilisis y resolucién de problemas (A3/8D/5 Por

ué/Ishikawa)

Contenido

Médulo 1 Fundamentos, roles y organizacion de la metodologia Six Sigma.

Definicion del Proyecto de mejora.

Entender qué es critico para cliente (QTC y VOC). Ver los criterios para la seleccion adecuada de
proyectos Six Sigma y como conseguir un equipo de trabajo eficiente. Cumplimentar un Project
Charter.

Introduccion a la metodologia Lean Six Sigma: Ciclo DMAIC. Lean Six Sigma.Seleccién de proyectos
y equipo. Claves para el éxito de proyectos Lean Six Sigma

Definicion del marco del proyecto de mejora: Mapa de proceso a alto nivel SIPOC. Voz del Cliente.
Métricas del proyecto.Riesgos del proyecto. Estimacion impacto econémico.

Médulo 2 Cuantificacion inicial del proceso a mejorar ;De dénde partimos?

Herramientas basicas para la mejora, fiabilidad de los datos y capacidad del proceso.

Entender la importancia de validar la fiabilidad de los datos utilizados para obtener conclusiones
y en la toma de decisiones.

Presentar las herramientas de calidad y los conceptos de estadistica basica a utilizar en la
recolecta y andlisis basico de los datos: plantillas de recogida de informacion, estratificacion,
diagrama de Pareto, distribucion normal, variabilidad y sus causas, indices de capacidad Cp/Cpk.
Medicién situacion inicial: Herramientas basicas para la mejora. Estadistica descriptiva.

Capacidad del proceso: Variabilidad del proceso.

Fiabilidad de los datos: Variabilidad de los sistemas de medicion y analisis. Repetibilidad,
reproducibilidad, precision, exactitud y bias. Tipos de estudios del sistema de medicion.

Moédulo 3 Agilidad en los proyectos de mejora Six Sigma:

Principios y herramientas de Lean Manufacturing.

Como la aplicacion de las filosofias y herramientas Lean, nos ayuda tanto para ser eficientes en la
gestion del proyecto de mejora como parte de la solucién y accién para conseguir la mejora del
proceso deseada.

Introduccion al Lean Manufacturing: Principios y métricas Lean. Herramientas Lean (SMED/5S/TPM).
Kaizen.

Moédulo 4 Analizar, Mejorar y Controlar:

Métodos de resolucion de problemas, AMFE e Indicadores.

Identificar las variables del proceso que mas afectan a los resultados. Conocer las herramientas
de calidad y metodologias utilizadas para la identificacion de causas: diagramas causa-efecto,
AMFE brainstorming, 5 Por qué's, etc.

Seleccion e implantacion de las mejoras. Uso de técnicas de priorizacion para la toma de
decisiones: tabla de esfuerzo -impacto, planificacion de pruebas piloto y de implementacion de
las mejoras.

Garantizar la sostenibilidad de las mejoras realizadas mediante el uso de sistemas anti-error
(poka-yokes) y la estandarizacion. También debemos hacer un control y seguimiento del proceso
con auditorias, planes de control.

Analisis y Mejora: Métodos de resolucion de problemas (Ishikawa, 5 Por qué's, A3, 8D's). AMFE. Matriz
de priorizacion.

Seguimiento y Control: Sistemas anti-error (Poka-Yoke). Indicadores de rendimiento KPI.
Plan de control. Estandarizacion.



